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RESUMEN
Centro Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
Titulaciéon TUS en Marketing y Negocios Digitales
Asignatura Comerecio Electrdnico | cédigo | F1C1P04007
Materia Marketing y Negocios Digitales
Caracter Obligatoria
Curso 20
Semestre 19
Créditos ECTS 3
Lengua de imparticion Espaiol
Curso académico 2020-2021

DATOS DEL PROFESORADO

Responsable de Asignatura

Esther Pérez Verdu

Correo electronico

esther.perez@pdi.atlanticomedio.es

Teléfono

828.019.019

Tutorias

Consultar horario de tutorias en el campus virtual.

El horario de atencidn al estudiante se publicara al inicio
de curso en el Campus Virtual. En caso de
incompatibilidad con las franjas horarias establecidas
pueden ponerse en contacto a través del mail para
concertar una tutoria fuera de este horario.

Se ruega que se solicite la tutoria a través del Campus
Virtual o a través del correo electrdnico.

REQUISITOS PREVIOS

Sin requisitos previos.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Cuando el estudiante supere esta asignatura sera capaz de:

- Capacidad para desarrollar técnica y conceptualmente una tienda online.
- Capacidad para entender las diferentes tipologias de comercio electrdnico, segin su
definicidon, objetivos y modelo de negocio.

- Capacidad para desarrollar un plan de E-Commerce, asi como su plan de marketing.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

- Definicidn de comercio electrénico y los modelos de negocio que incluye.
- Configuracion de una tienda online.

- Creacion del plan de E-Commerce.

- Marketing para la venta online.

- WordPress y WooCommerce como plataforma para comercio electrénico.
Estos contenidos se desarrollardn por medio del siguiente programa:

1. Comercio electrénico y modelos de negocios.
1.1. Definicién de comercio electrdnico.
1.2. Fundamentos de la venta online.
1.3. Fidelizacion.
1.4. Tipos de comercio electrénico: B2B, B2C, C2C.
1.5. Modelos de negocio.
1.6. Venta de productos digitales.
1.7. Ventas en multiplataforma.
1.8. Drop shipping.
1.9. Otros tipos de comercio electrénico.
1.10. Mcommerce. Comercio electrdnico a través del mavil.
1.11. Venta a través de redes sociales. Scommerce.
1.12. Disrupcion.

1.13. Los errores mas comunes del comercio electrdnico.

GUIA DOCENTE CURSO 2020-2021 4 ASIGNATURA: F1C1P04007
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2.

Elementos de la tienda online.

2.1
2.2.
2.3.
2.4
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2.10.
2.11.
2.12.
2.13.

Plan
3.1.
3.2
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

Definicion de producto o servicio.

Las bases de datos.

Fijacidn de precios.

Formas de pago.

Ofertas y cupones.

Gestion de stock.

Logistica y distribucion.

Devoluciones.

Aspectos legales y fiscales.
Agilidad y resolucion de conflictos.
Definicion y planificacidon de una tienda online.
Investigacion de mercado. Benchmarking.

Valores diferenciales.

de E-Commerce.

Definicion y planificacidn de la tienda online.
Investigacion de mercado. Benchmarking.
Valores diferenciales.

Canvas para el comercio electrdnico.
Atributos de los productos.

Buyer persona.

Customer Journey Map para comercio electrénico.

Marketing para la venta online.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10

Publicidad 360°.

Viralizacién.

Email marketing.

Publicidad tradicional.

SEO y SEM para comercio electrénico.
Publicidad digital.

Redes sociales.

Redes de opiniones.

Otras estrategias: gamificacion, VR, loT.

. Plan de marketing para comercio electrdnico.
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4.11. Métricas.

4.12. Gestion de crisis.

5. Puesta en marcha de la tienda online.
5.1. Alojamiento y dominio. Servidores.
5.2. Plataformas de E-Commerce (WooCommerce, Shopify, Magento).

5.3. Instalacion e inicializacion del entorno de trabajo.

6. WordPress para comercio electrdnico.
6.1. Familiarizacién con el entorno.
6.2. Configuracién de los ajustes de WordPress.
6.3. Gestién de los usuarios.
6.4. Definicidon de los tipos de datos (entradas, paginas, categorias y etiquetas).
6.5. El editor Gutenberg.
6.6. Gestion de los medios.
6.7. Apariencia. Definicién de tema y personalizador.

6.8. Definicién de plugin.

7. WooCommerce.
7.1. Familiarizacién con el entorno.
7.2. Configuracién de los ajustes de WooCommerce.
7.3. Definicién de los productos categorias y etiquetas.
7.4. Definicién de los atributos y las variaciones.
7.5. Configuracién de los métodos de pago.
7.6. Configuracién de los impuestos.
7.7. Configuracién de los envios.

7.8. Gestidon de la tienda
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ESCENARIO A — PRESENCIALIDAD ADAPTADA
(MEMORIA VERIFICADA)

METODOLOGIA

- Método expositivo.

- Aprendizaje basado en la experiencia.

- Aprendizaje on-line.

- Aprendizaje basado en la realizacién de actividades practicas.

- Tutoria presencial y/o virtual.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS
Clases expositivas 18
Clases practicas y trabajos 25
Tutoria 5
Evaluacion 2
Trabajo auténomo del alumno 25

"Las actividades formativas tienen un porcentaje de presencialidad del 100% a excepcion del
Trabajo Auténomo del Alumno."

EVALUACION

Criterios de evaluacion

i % CALIFICACION
SISTEMA DE EVALUACION
FINAL
Asistencia y participacion activa 10%
Realizacion de trabajos y practicas 40%
Pruebas de evaluacidn tedrico-practicas 50%

GUIA DOCENTE CURSO 2020-2021 7 ASIGNATURA: F1C1P04007
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"Las actividades formativas tienen un porcentaje de presencialidad del 100% a excepcion del
Trabajo Auténomo del Alumno."

Sistemas de evaluacion
o Convocatoria ordinaria
El sistema de evaluacién ordinario comprendera:
- Evaluacion continua de la asistencia y la participacidn en clase. Se valorara el debate
y la reflexién como trabajo de equipo.
- Presentacién de un trabajo practico al final de la asignatura, consistente en el
desarrollo de una tienda online siguiendo las pautas vistas en clase.
- Examen tedrico-practico en el que se realizaran 20 preguntas tipo test (40% de la

puntuacion) y dos casos practicos (60% de la puntuacion).

e Convocatoria extraordinaria y siguientes:
Cuando no se haya superado la asignatura en la Convocatoria Ordinaria se podra acudir a la

Convocatoria Extraordinaria.

Ala Convocatoria Extraordinaria se podra acudir con una sola de las partes suspendidas (Examen
y Trabajo) o con ambas, ya que en esta Convocatoria si se guardaran las notas de las partes

aprobadas.

Tanto el Examen como el Trabajo seran distintos a los de las Convocatoria Ordinaria. Por lo tanto,
si un Trabajo estd suspendido no sera posible presentar el mismo con las correcciones
necesarias, sino realizar uno completamente nuevo y desde cero, siendo igualmente necesario

el visto bueno del profesor respecto a la eleccién de este nuevo trabajo.

El Examen en convocatoria extraordinaria constara también de 20 preguntas tipo test (40% de

la puntuacién) y dos casos practicos (60% de la puntuacion).

Si un alumno suspende una de las partes (examen tedrico-practico/trabajo final asignatura) en
convocatoria ordinaria y en extraordinaria, el alumno debe volver a cursar la asignatura

completamente, ya que no ha adquirido las competencias de la misma.

Todos los trabajos entregados por el alumno durante el curso académico deben respetar el

formato para la presentacion de trabajos vigente en la Universidad.
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Criterios de calificacién
El criterio de calificacién general consiste en que cada tarea se valora con una calificacion de 0
a 10. Para obtener la nota media final, es necesario superar cada apartado de la evaluacién con

una nota minima igual a 5.
Silos alumnos asisten como minimo al 75% de las clases, el sistema de calificacion es el siguiente:

(a) Examen final tedrico-practico que podra constar de la realizacidn de test, resolucion
de problemas o casos practicos: 50% de la nota final.
(b) Ejercicio practico que consistira en la creacién de una tienda online: 40% de la nota

final.

En el caso de que los alumnos asistan a clase en un porcentaje inferior al 75%, el alumno no

podra presentarse en la convocatoria ordinaria.

Para obtener la calificacidon final, sumando los criterios anteriores, es necesario haber obtenido
un minimo de cinco puntos sobre diez en la realizacion del examen final y en cada una de las
actividades/tareas/trabajo final que se realicen durante el curso. Si el alumno no supera con una
nota minima de 5 un trabajo/tarea se le asignara otro trabajo nuevo, debiendo superar también
este trabajo con una nota minima de 5. Si un alumno no entrega alguna/s de las tareas/trabajos
planificados en el curso deberd acudir a la convocatoria extraordinaria, entendiéndose no
superada la parte de realizacion de trabajos y practicas de la asignatura en convocatoria

ordinaria.

Si el alumno no supera el trabajo final de la asignatura en convocatoria ordinaria deberd realizar
otro trabajo completamente nuevo para la convocatoria extraordinaria. No podra ser una
modificaciéon o mejora del trabajo no superado. Este trabajo sera designado por el docente. Si
el alumno no tiene en cuenta lo indicado con anterioridad en este parrafo el trabajo presentado

se considerard no apto, no superandose la asignatura.

Si no se presenta el alumno al examen de convocatoria oficial figurard como no presentado dado

que aprobar el examen tedrico-practico es condicidn basica para aprobar la asignatura.

La nota de los trabajos desarrollados durante el curso se guardard para el resto de las

convocatorias asociadas al presente proyecto docente.
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Si un alumno suspende una de las partes (examen tedrico-practico/trabajo final asignatura) en
convocatoria ordinaria y en extraordinaria, el alumno debe volver a cursar la asignatura

completamente en el siguiente curso, ya que no ha adquirido las competencias de esta.

La asistencia a todas las clases es obligatoria durante todo el curso académico.
Como norma general se tendrd en cuenta lo siguiente:

- Sélo tendra derecho a examen aquel alumno que haya demostrado una progresién
adecuada durante el curso, para lo cual se requiere un minimo del 75% de asistencia a
la asignatura.

Las faltas de asistencia el dia anterior y/o el mismo dia de un examen, a cualquier asignatura

que se imparta, se computaran como faltas dobles.

ESCENARIO B — SUSPENSION COMPLETA DE LA ACTIVIDAD PRESENCIAL

METODOLOGIA

- Método expositivo.

- Aprendizaje basado en la experiencia.

- Aprendizaje on-line.

- Aprendizaje basado en la realizacidn de actividades practicas.

- Tutoria presencial y/o virtual.

Desarrollo de la asignatura:

La asignatura se desarrollarda telemdticamente debido a la imposibilidad de hacerlo

presencialmente. Para ello se hard uso del campus virtual de la universidad y las herramientas
gue este proporciona: espacio para colgar contenidos para los alumnos, clases online
planificadas con antelacién y comunicadas a los alumnos a través del campus, foros y blogs para
realizar debates y aclaracion de dudas, espacio para planificar las tareas a los alumnos y que
estos las suban en tiempo y forma, tablén del docente para comunicar a los alumnos las tareas,
clases online, foros y cualquier informacién importante que considere el/la docente. Los
contenidos de la asignatura se impartiran con los medios indicados para cumplir lo especificado

en esta guia y en la memoria del grado.

GUIA DOCENTE CURSO 2020-2021 10 ASIGNATURA: F1C1P04007
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Aparte de lo indicado anteriormente los/las docentes y alumnos/as al disponer de un correo
institucional de Office 365 tienen la posibilidad de utilizar la aplicacion “Microsoft Teams”, que

mejorara también el apoyo a la actividad docente en modo remoto.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS
Clases expositivas 18
Clases practicas y trabajos 25
Tutoria telematica 5
Evaluacién 2
Trabajo auténomo del alumno 25

EVALUACION

Criterios de evaluacion

% CALIFICACION
SISTEMA DE EVALUACION
FINAL
Asistencia y participacion activa 10%
Realizacion de trabajos y practicas 40%
Pruebas de evaluacidn tedrico-practicas 50%

Sistemas de evaluacion
e Convocatoria ordinaria
El sistema de evaluacién ordinario comprendera:
- Evaluacion continua de la asistencia y la participacidn en clase. Se valorara el debate

y la reflexién como trabajo de equipo.

GUIA DOCENTE CURSO 2020-2021 11 ASIGNATURA: F1C1P04007
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- Presentacién de un trabajo practico al final de la asignatura, consistente en el
desarrollo de una tienda online siguiendo las pautas vistas en clase.
- Examen tedrico-practico en el que se realizardn 20 preguntas tipo test (40% de la

puntuacion) y dos casos practicos (60% de la puntuacion).

e Convocatoria extraordinaria y siguientes
Cuando no se haya superado la asignatura en la Convocatoria Ordinaria se podra acudir a la

Convocatoria Extraordinaria.

Ala Convocatoria Extraordinaria se podra acudir con una sola de las partes suspendidas (Examen
y Trabajo) o con ambas, ya que en esta Convocatoria si se guardaran las notas de las partes

aprobadas.

Tanto el Examen como el Trabajo seran distintos a los de las Convocatoria Ordinaria. Por lo tanto,
si un Trabajo estd suspendido no serd posible presentar el mismo con las correcciones
necesarias, sino realizar uno completamente nuevo y desde cero, siendo igualmente necesario

el visto bueno del profesor respecto a la eleccion de este nuevo trabajo.

El Examen en convocatoria extraordinaria constara también de 20 preguntas tipo test (40% de

la puntuacién) y dos casos practicos (60% de la puntuacién).

Si un alumno suspende una de las partes (examen tedrico-practico/trabajo final asignatura) en
convocatoria ordinaria y en extraordinaria, el alumno debe volver a cursar la asignatura
completamente, ya que no ha adquirido las competencias de esta.

Todos los trabajos entregados por el alumno durante el curso académico deben respetar el

formato para la presentacidn de trabajos vigente en la Universidad.

Evaluacién

La evaluacidn se realizard a través del campus virtual, en modalidad online. Para ello los
docentes disponen del espacio “test” en el campus virtual de cada asignatura. Estos test podran
incluir preguntas de diverso tipo (test, cortas, ...) permitiendo al docente adaptar el examen
tedrico-practico de su asignatura a esta opcidn. Cada test permite valorar individualmente la

puntuacion de cada pregunta, modificandola posteriormente segun la respuesta del alumno/a.

Una vez corregido y valorado cada test, se comunica al alumno via campus virtual la nota

obtenida en el mismo.
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Los demas items de la evaluacién permanecen igual. Lo Unico que cambia es la realizacién del
examen presencial, que pasara a realizarse via online. La entrega de trabajos se realizard a través
del campus virtual, en las tareas habilitadas para ello por el docente. Si el trabajo incluye la
presentacion de este, el alumno podrd elaborar un video de su presentacién y enviarla al
docente o realizarla de forma grupal utilizando el campus virtual o la herramienta TEAMS. Estos
criterios quedaran a eleccién del docente. Todos los trabajos y practicas se entregaran a través

del campus virtual, siendo evaluados y dando feedback al alumno desde la plataforma.

La asistencia y participacion se evaluara teniendo en cuenta la asistencia y participacion de los
alumnos a las clases online. Las clases telematicas se impartirdn en el mismo horario en el que

se celebraban las clases presenciales.

Tutorias
Las tutorias se realizardn en modalidad telematica a través del campus virtual. Para ello en el
apartado de “Clases on line” se permite elegir entre las opciones “clase”, “tutoria individual” o
|H

“tutoria grupal”. Las tutorias se pueden llevar a cabo también a través de los chats y foros

proporcionados por el campus virtual.

Criterios de calificacién
El criterio de calificacién general consiste en que cada tarea se valora con una calificacion de 0
a 10. Para obtener la nota media final, es necesario superar cada apartado de la evaluacién con

una nota minima igual a 5.
Silos alumnos asisten como minimo al 75% de las clases, el sistema de calificacion es el siguiente:

(a) Examen final tedrico-practico que podra constar de la realizacidn de test, resolucion
de problemas o casos practicos: 50% de la nota final.
(b) Ejercicio practico que consistira en la creacién de una tienda online: 40% de la nota

final.

En el caso de que los alumnos asistan a clase en un porcentaje inferior al 75%, el alumno no

podra presentarse en la convocatoria ordinaria.

Para obtener la calificacion final, sumando los criterios anteriores, es necesario haber obtenido
un minimo de cinco puntos sobre diez en la realizaciéon del examen final y en cada una de las
actividades/tareas/trabajo final que se realicen durante el curso. Si el alumno no supera con una

nota minima de 5 un trabajo/tarea se le asignara otro trabajo nuevo, debiendo superar también
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este trabajo con una nota minima de 5. Si un alumno no entrega alguna/s de las tareas/trabajos
planificados en el curso deberd acudir a la convocatoria extraordinaria, entendiéndose no
superada la parte de realizacion de trabajos y practicas de la asignatura en convocatoria

ordinaria.

Si el alumno no supera el trabajo final de la asignatura en convocatoria ordinaria deberd realizar
otro trabajo completamente nuevo para la convocatoria extraordinaria. No podra ser una
modificaciéon o mejora del trabajo no superado. Este trabajo sera designado por el docente. Si
el alumno no tiene en cuenta lo indicado con anterioridad en este parrafo el trabajo presentado

se considerard no apto, no superandose la asignatura.

Si no se presenta el alumno al examen de convocatoria oficial figurard como no presentado dado

gue aprobar el examen tedrico-practico es condicidn basica para aprobar la asignatura.

La nota de los trabajos desarrollados durante el curso se guardard para el resto de las

convocatorias asociadas al presente proyecto docente.

Si un alumno suspende una de las partes (examen tedrico-practico/trabajo final asignatura) en
convocatoria ordinaria y en extraordinaria, el alumno debe volver a cursar la asignatura

completamente en el siguiente curso, ya que no ha adquirido las competencias de esta.

La asistencia a todas las clases es obligatoria durante todo el curso académico.
Como norma general se tendrd en cuenta lo siguiente:

- Sélo tendra derecho a examen aquel alumno que haya demostrado una progresién
adecuada durante el curso, para lo cual se requiere un minimo del 75% de asistencia a
la asignatura.

Las faltas de asistencia el dia anterior y/o el mismo dia de un examen, a cualquier asignatura

que se imparta, se computaran como faltas dobles.
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